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Regulatorna agencija za elektronske

komunikacije i postanske usluge

Palmotic¢eva 2, broj: 37/300/21

11 103 Beograd datum: 27.10.2021.

Predmet: Komentari na Nacrt Pravilnika o prenosivosti broja za usluge koje se pruzaju
preko javnih mobilnih komunikacionih mreza

Postovani,

Povodom poziva Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem
tekstu: Agencija) za dostavljanje misljenja u okviru javnih konsultacija o Nacrtu pravilnika o
prenosivosti broja za usluge koje se pruzaju preko javnih mobilnih komunikacionih mreza (u daljem
tekstu: Pravilnik) koji je objavljen na internet stranici Agencije, u nastavku dostavljamo komentare i
sugestije operatora Telenor d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Telenor) u vezi sa predlozenim
izmenama.

Nacelni komentari

Polazec¢i od znacaja prava na prenosivost broja i ucestalost njegovog koris¢enja od strane korisnika
mobilnih telekomunikacionih usluga, ali i Cinjenice da realizacija ovog procesa zahteva medusobnu
saradnju operatora, Agencije i korisnika, smatramo da je ovo jedan od najkompleksnijih
podzakonskih akata iz nadleznosti Agencije. U tom smislu, donoSenju Pravilnika trebalo bi da
prethodi usvajanje novog Zakona o elektronskim komunikacijama, kao sto je i najavljeno od strane
Agencije. Bududi da se usvajanje novog zakona ocekuje uskoro, donosenje novih propisa u oblasti
prenosa broja trebalo bi da prati tu dinamiku kako operatori ne bi dosli u situaciju da dva puta
implementiraju promene u svojim sistemima i prilagodavaju svoju poslovnu praksu.

Sagledavajuci u celini reSenja predlozenog Pravilnika, zelimo da pohvalimo znacajan broj novina koje
imaju za cilj otklanjanje okolnosti usled kojih je zbog tehnickih greSaka i omaski prilikom unosa
podataka ili drugih manjkavosti tehnickih sistema dolazilo do odbijanja zahteva za prenos i u
slu¢ajevima kada su svi materijalni uslovi ispunjeni.

Takode, primecujemo i intenciju skrac¢enja svih rokova, prosirenja znacenja pojma radnog dana na
radni dan do 18 casova i subotu, te omogucéavanja prenosa broja i pored postojanja ugovorne
obaveze koje su verovatno motivisana namerom da se maksimalno ubrza proces prenosa broja.
Ipak, zelimo da ukazemo da ove izmene mogu imati i negativne aspekte, i to ne samo u pogledu
dodatnog opterecenja zaposlenih koji su angazovani na realizaciji ovog procesa u smislu uvodenja
dezurstava ili ¢ak izrade kartica subotom u situaciji kada je zahtev podnet u petak, vec¢ i korisnika
koji neretko nece biti svesni obaveznosti placanja naknade Stete povodom prevremenog raskida
ugovora sa operatorom davaocem sa Cime ¢e se suoditi prilikom suspenzije, a naknadno i gasenja
broja. U praksi ¢e to znaciti da ¢e korisnik moci da se nade u situaciji u kojoj ima obavezu placanja
dvostrukih penala, prema operatoru davaocu usled raskida ugovora prilikom prenosa broja, i prema
operatoru primaocu po osnovu novog ugovora usled raskida ugovora sa korisnikom nakon trajnog
iskljucenja broja. Opisane situacije bi mogle negativho da se odraze i na Agenciju u smislu
povecanog broja prigovora korisnika. Zbog svega toga predlazemo da se zadrzi postojeci princip da
je postojanje ugovorne obaveze razlog za odbijanje prenosa broja.
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Na kraju ovog dela, s obzirom na znacajne tehnicke, organizacione i druge aspekte koje je potrebno
razviti i implementirati, a koji se razlikuju u odnosu na trenutni proces koji je odavno uspostavljen,
predlazemo da se u slucaju usvajanja Pravilnika, sa njegovom primenom zapocne najranije 1.
januara 2023. godine.

Komentari u odnosu na pojedinacne odredbe

Clan 2. stav 1, tadka 14: Uvodenje subote kao radnog dana podrazumevalo bi ozbiljne sistemske i
organizacione promene u kompaniji koje zahtevaju duzi period implementacije uz znacajne
finansijske izdatke, a bez vidljivih efekata na ubrzavanje i unapredenje procesa prenosa brojeva.
Podsecamo i da se 1. u mesecu prenos brojeva ne vrsi zbog preseka stanja i izrade racuna tako da bi
predloZzena izmena ugrozila i ove navedene procese. Zato predlazemo da se tacka 14 izmeni tako da
glasi: ,radni dan je svaki dan u toku godine, osim subote, nedelje i dana koji se proslavilja kao
neradni dan drzavnog ili verskog praznika"

Clan 3. - komentar na stav 4: Centralna baza Agencije ne omogucava prenos broja ako je broj
vracen od strane operatora primaoca kao neaktivan broj operatoru davaocu. Bududi da je definisano
da pretplatnik ne moze da trazi prenos istog broja u periodu kracem od dva meseca, predlazemo da
se ova zabrana ukine odnosno da se omogucdi prenos brojeva koji su vra¢eni kao neaktivni.

Clan 3. - stav 6: U konkretnoj situaciji je neophodno da korisnici budu na pravi nacin,
blagovremeno i u potpunosti obavesSteni o obavezama koje povladi prevremeni raskid ugovora.
Uzimajudi u obzir sistemska ograni¢enja koja postoje za operativno ispunjenje tog cilja, predlazemo
da se rok za dostavljanje podataka produzi na 2 dana, odnosno da se stav izmeni tako da glasi:
~Operator davalac broja je-duzan-da;—na zahtev pretplatnika (korisnika), izéda dostavlja obavestenje o
svim brojevima korisnika spisak—svih—brejeva—keje—keristi uz podatke o ugovoru i datumu isticanja

ugovora za svakl od brOJeva u roku od dva radna dana od dana Dodnosema zahteva. Rek—za-destavu

ODerator/ kor/sn/k imaju dodatn/ rok od dva radna dana da dostavllene podatke usaalase

Clan 4. — komentar na stav 1: Predlazemo da se precizira da zahtevi za prenos broja mogu da se
realizuju elektronskim putem upotrebom registrovanih Sema elektronske identifikacije srednjeg ili
visokog nivoa, kao i kvalifikovanim elektronskim potpisom, u skladu sa Zakonom o elektronskom
dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju, kako bi
se sprecile eventualne zloupotrebe da zahtev nije podnet od strane vlasnika broja, kao i da se
omogudéi jasna smernica operativhim timovima operatora u pogledu okolnosti koji zahtevi u
elektronskoj formi mogu da budu prihvaceni. Predlazemo slede¢u dopunu:

~Postupak prenosa broja pocinje podnosenjem zahteva za prenos broja operatoru primaocu broja u
pisanoj formi ili elektronskim putem upotrebom kvalifikovanog elektronskog potpisa ili registrovanih
Sema elektronske identifikacije srednjeg i visokog nivoa u skladu sa zakonom kojim se ureduju
elektronske komunikacije i zakonom kojim se ureduje elektronski dokument, elektronska
identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom poslovanju. ”

Clan 5. stav 2, tacka 9: Predlaemo da se tacka izmeni tako da glasi: ,izjavu pretplatnika
(korisnika) da se obavezuje da ce izmiriti sve obaveze prema operatoru davaocu broja, nastale do
trenutka prenosa broja, kao i obaveze nastale u toku postupka prenosa broja i sva naknadno dospela

potrazivanja koja su nastala pre—pedresSenja—zahteva—za—prenres—breja—do trenutka raskida ugovora

isklju¢enjem broja iz mreZe operatora davaoca;”

Clan 5. stav 2, tacka 10: Predlazemo da se tacka usaglasi sa fakti¢kim stanje i izmeni tako da
glasi: ,izjavu pretplatnika da prihvata da mu operator primalac broja suspenduje odlazne pozive,
izuzev poziva hitnim sluzbama, na rok od 30 dana, a potom da ga na zahtev operatora davaoca
broja, koji se salje putem Centralne baze, iskljudi, ukoliko nije izmirio zaostala dugovanja prema
operatoru davaocu broja, nastala do trenutka raskida ugovora
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Clan 6. stav 2: Predlazemo uskladivanje ove odredbe sa izmenama u ¢lanu 4 stav 1 datim iznad na
nacin koji je preciziran u tom predlogu.

Clan 7. stav 1: U trenutku podnosenja zahteva nece sve obaveze pretplatnika biti dospele niti ce biti
zavrsSen obracunski period koji se po pravilu radi na kraju meseca. Obaveze koje nastaju po osnovu
koriS¢enja usluge u poslednjem mesecu kao i obaveze koje nastaju usled prevremenog raskida
ugovora imaju dospece sa danom samog raskida ugovora, te je potrebno da se ovaj stav izmeni tako
da glasi: ,Operator davalac broja je duzan da korisniku dostavi obracun zaostalih dospelih
dugovanija, u roku od dva radna dana od dana podnoSenja zahteva za prenos broja.”

Clan 7. stav 2: Potrebno je precizirati od kada tece rok za izmirenje obaveza pa predlazemo da se
stav izmeni tako da glasi: ,Operator davalac broja po utvrdivanju neizmirenih obaveza, ukljucujudi
sve obaveze koje proistiCu iz pretplatnickog ugovora usled prevremenog raskida ugovora prema
operatoru davaocu broja, dostavlja zahtev za plac¢anje pretplatniku (korisniku) i o tome istovremeno
obavestava operatora primaoca broja, koji je u obavezi da o prijemu navedenog obavestenja,
informise svog korisnika. Operator davalac broja ostavlja pretplatniku (korisniku) razuman rok za
placanje, koji ne moze biti kraéi od 15 dana i duzi od mesec dana od dana raskida ugovora. Ukoliko
pretplatnik (korisnik) u ostavljenom roku ne izmiri svoje obaveze, odnosno ne dostavi dokaz
operatoru primaocu broja o izmirenju obaveza prema operatoru davaocu broja, bice mu
suspendovani odlazni pozivi, izuzev poziva hitnim sluzbama, i to na rok od 30 dana od dana dospeda
roka za pladanje obaveza.”

Clan 8. stavovi 5 i 6: Predlazemo uskladivanje sa predlozima datim u vezi sa ¢lanom 6. stavom 2, i
¢lanom 4. stavom 1, u cilju sprecavanja eventualnih zloupotreba u smislu da zahtev nije podnet od
strane vlasnika broja, kao i da se omogucdi jasna smernica operativnim timovima operatora u pogledu
toga koji zahtevi u elektronskoj formi mogu da budu prihvaceni.

Clan 9.

Izmena u stavu 3: Predlazemo da se precizira kome pretplatnik podnosi zahtev za odustajanje od
prenosa tako da stav glasi: ,Pretplatnik (korisnik) koji je podneo zahtev za prenos broja ima pravo
da podnese zahtev za odustajanje od prenosa broja operatoru primaocu broja u pisanoj ili
elektronskoj formi upotrebom kvalifikovanog elektronskog potpisa ili registrovanih Sema elektronske
identifikacije srednjeg i visokog nivoa u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronske
komunikacije ili zakonom kojim se ureduje elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge
od poverenja u elektronskom poslovanju, i to do trenutka dok operator davalac broja ne posalje
obavestenje operatoru primaocu broja da je prenos odobren."

Izmena u stavu 4: Predlazemo da se precizira rok u kom je operator primalac broja duzan da
obavesti centralnu bazu i operatora davaoca broja o odustajanju korisnika, tako da stav glasi:
~Operator primalac broja je duzan da evidentira datum i vreme podnosenja zahteva za odustajanje
od prenosa broja i o tome odmah obavesti operatora davaoca broja i centralnu bazu."

Clan 10. stav 2: Bududi da se zahtev za prenos broja posmatra kao zahtev za raskid ugovora,
izvrSenje u roku od jednog dana dovodi u pitanje ugovorom definisan rok za njegov raskid. Dodatnim
skracenjem rokova joS viSe se produbljuje jaz izmedu redovnog nacina raskida ugovora koji
podrazumeva rok od 15 dana u slucaju Telenora i raskida ugovora realizacijom prava na prenosivost
broja, Sto predstavlja opterecenje za operatore jer se isti sistemi, procesi i organizacija se nalaze u
pozadini oba procesa.

Clan 11.

Izmena u stavu 1, tacka 4: Ovako definisana tacka 4. je u koliziji sa ¢lanom 7. Pravilnika gde je
navedeno da operator davalac broja obavesStava operatora primaoca broja o nedospelim obavezama
pretplatnika u roku od 2 dana od dana podnosenja zahteva.

Izmena u stavu 1, tacka 8: Uzimajudi u obzir da je cilj donosenja novog pravilnika unapredenje
procesa prenosa broja u mobilnoj mrezi, smatramo da bi ovu tacku trebalo obrisati jer se njime
narocito kod biznis korisnika (pravnih lica) otezava prenos broja.
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Izmena u stavu 2: Potrebno je precizno navesti Sta podrazumeva termin ,opravdana sumnja"“ jer
ovako definisan otvara prostor za pausalno i nejednako tumacenje od strane operatora koji ucestvuju
u procesu prenosa broja. Dodatno, predlazemo da u slucaju pravnih lica pored mati¢nog broja bude
neophodno unosenje i tacnog PIB-a, odnosno da stav bude izmenjen kako sledi: ,Operator davalac
broja nece odbiti zahtev za prenos broja ukoliko se u slucaju fizickih lica utvrdi da se adresa
pretplatnika (korisnika) navedena u zahtevu, ne slaze sa adresom iz njegove evidencije, odnosno ako
se u slucaju pravnih lica utvrdi da se poslovno ime, naziv ili sediSte, odnosno adresa pretplatnika
(korisnika) navedena u zahtevu, ne slaze sa adresom iz njegove evidencije. Sitne slovne razlike u
nazivu i adresi pretplatnika (korisnika) nece predstavljati dovoljan razlog za odbijanje zahteva za
prenos broja. Ukoliko je jedinstveni maticni broj fizickog lica # odnosno matic¢ni broj i PIB pravnog
lica ispravan, zahtev moze da se odbije, samo ukoliko neslaganje ostalih podataka daje povod za
opravdanu sumnju.

Komentar na stav 3: Predlazemo da se ovaj stav brise u skladu sa predlogom datim u nacelnim
komentarima da se zadrzi princip po kome je pre prenosa broja potrebno da korisnik ispuni obaveze
po osnovu ugovora sa operatorom davaocem broja. Omogucavanje prenosa broja u sludaju
postojanja ugovorne obaveze moze da duplira troskove korisnicima koji ¢e placdati i jednom i drugom
operatoru, uz rizik da mu se usled neizmirenja obaveza operatoru davaocu ukine usluga kod
operatora primaoca broja uz postojanje nove ugovorne obaveze, Sto moze rezultirati poveéanim
brojem korisnickih Zalbi i iniciranih sudskih procesa od strane korisnika.

Clan 13.

Brisanje stava 2 i stava 3: Definisanjem prava korisnika na naknadu (svojevrsnu ugovornu kaznu)
ako operator (davalac ili primalac) ne ispuni rokove iz Pravilnika, Agencija bi izasla iz okvira
ovlascéenja koja su joj Zakonom o elektronskim komunikacijama poverena da pravilnikom blize uredi
materiju prenosivosti broja. Naime, tim pravilom bilo bi ustanovljeno pravo (u korist korisnika),
odnosno obaveza (na teret operatora) koje nije ustanovljeno zakonom, budué¢i da Zakon o
elektronskim komunikacijama ne predvida pravo na naknadu korisnika u sluc¢aju prekoracenja rokova
za prenos broja.

Izmena u stavu 4: Omogucavanje testiranja pretplatniku je tehnicki neizvodljivo pre nego sto broj
bude prenet jer pretplatnik do tog trenutka ne koristi uslugu, tako da se eventualni nedostaci mogu
uoditi i otkloniti tek kada pretplatnik poc¢ne da koristi uslugu. Zato predlazemo da se stav izmeni tako
da glasi: ,U slucaju kada je prenos broja zakazan tri ili viSe dana unapred, operator primalac broja
duzan je da dostavi korisniku SIM karticu, minimalno 24 sata pre prenosa, u najblizoj poslovnici ili
poslovnici koju pretplatnik (korisnik) oznadi ili na drugi dogovoreni nacin. Operator primalac broja je

duzan da emeguéi-testiranjeustugeida eventualne nedostatke otkloni pre nakon prenosa broja."

Zahvaljujemo se na ukazanoj prilici da iznesemo svoje stavove i stojimo na raspolaganju za sve
dodatne informacije.

Srdacno,
Telenor d.o.o.

X

.
Daniel éu%jjér

Direktor,f/a odnose sa javnim institucijama,
regulatorne poslove i zastitu privatnosti
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